ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБА

ВАЖНО!!! Как да подадем жалба или сигнал в шест стъпки?

УВАЖАЕМИ ПОТРЕБИТЕЛИ,


Преди да пристъпите към съставянето и подаването на Вашата жалба, Ви съветваме да обърнете внимание на следното:

Изготвяне на жалбата

За да бъде образувано производство по разглеждане на Вашата жалба, тя трябва да съдържа следните задължителни реквизити:

· Наименование на институцията, до която е адресирана;

· Вашите имена и адрес;

· Име и адрес на търговеца, срещу когото е жалбата;

· Вашият конкретно формулиран проблем/искане;

· Документи, удостоверяващи покупко-продажбата.

Изпращане на жалбата

Препоръчваме Ви да ползвате образец на /вариант електронна/ форма-рекламационна жалба, поместена на сайта. Тя ще Ви улесни да изложите по-ясно обстоятелствата по съществуващия проблем и да следвате задължителните реквизити, за да окомплектовате жалбата си според изискванията на ЗЗП. Това ще позволи по-бързата реакция на звеното при Община Раднево по Вашата жалба, сигнал или предложение. 

Вариант допълнително предложение на горе написаното:

За изпращане на жалби чрез електронната форма на сайта не се изисква електронен подпис. След това следвайте стриктно указанията за попълването на полетата, като не пропускате да прикачите всички документи, свързани със спора. Жалби, сигнали и предложения до КЗП можете да изпращате и чрез официалния имейл на институцията obshtina@radnevo.net
Форма за Рекламационна жалба
